PVM - Shop

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

§ 1 VertragsabschluR

(1) Unsere Angaben zu Waren und Preisen im Rahmen des Bestellvorgangs sind unverbindlich. Ihre
Bestellung nehmen wir durch die Mitteilung Uber die Auslieferung bzw. Lieferung der Ware an.

(2) Prufen Sie die Bestatigung auf offensichtliche Schreib- und Rechenfehler sowie auf Abweichungen
zwischen Bestellung, Bestéatigung und Lieferung. Sie sind verpflichtet, uns solche Unstimmigkeiten
unverziglich mitzuteilen. Wenn Sie oder wir wegen einer Unstimmigkeit die Rickabwicklung verlangen,
dann 6ffnen Sie die Ware bitte nicht weiter. Anderenfalls missen Sie den dadurch entstehenden Wertverlust
tragen. Senden Sie die Ware an unsere auf dem Lieferschein genannte Anschrift zurtick. Die Kosten der
Rucksendung bzw. Abholung werden von uns getragen, wenn Sie die Unstimmigkeit nicht vor Lieferung
erkennen und uns rechtzeitig mitteilen konnten.

§ 2 Widerrufsrecht

(1) AusschlieBlich fur Verbraucher gilt das folgende Widerrufsrecht: Sie kénnen lhre Vertragserklarung
innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Grinden in Textform (z.B. Brief, Telefax, E-Mail) oder durch
Rucksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt von Ware und Rechnung sowie dieser
Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware.
Der Widerruf ist zu richten an:

PVM Vetterolf GmbH, Mundenheimer Str. 39, 68199 Mannheim

(2)Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurickzugwéahren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Ware
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechterten Zustand zuriickgeben, sind Sie verpflichtet, insoweit
Wertersatz zu leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie3lich auf deren Priufung,
wie Sie im Ladengeschaft moglich gewesen ware, zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Wertersatzpflicht vermeiden, wenn Sie die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Ende der Widerrufsbelehrung.

§ 3 Lieferung

(1) Wir liefern die Produkte nach lhrer Wahl an alle Postanschriften in der Bundesrepublik Deutschland,
Osterreich oder der Schweiz. Bei Lieferung in andere Lander kénnen Versandkosten anfallen, die Ihnen noch
vor Abschlul? der Bestellung zur Bestétigung angezeigt werden. Bei Lieferungen in das Ausland Ubernehmen
Sie die zusatzlichen Steuern und Zolle.

(2) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Wenn Sie an einer Teillieferung kein Interesse haben, dann 6ffnen
Sie die Ware nicht weiter, bis die restliche Lieferung eingetroffen ist. Wenn die Ware von lhnen weiter
gedffnet wurde, dann mussen Sie im Falle eines Rucktritts den dadurch entstehenden Wertverlust tragen.
Bei Teillieferungen tragen wir die dadurch entstehenden zusétzlichen Versandkosten.

8 4 Zahlungsbedingungen

(1) Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Zahlung in unserem Eigentum.

(2) Wir kdnnen nur die im Rahmen der Bestellung angebotenen Zahlungsweisen akzeptieren. Fur den Fall
der Ruckgabe oder Nichteinlésung einer Lastschrift erméchtigen Sie lhre Bank hiermit unwiderruflich, uns
Ihren Namen und die aktuelle Anschrift mitzuteilen.

(3) Wenn Sie trotz Mahnung und Fristsetzung in Zahlungsverzug geraten, sind wir zur Berechnung von
Verzugszinsen in Hohe von 5% Uber Basiszinssatz der Européischen Zentralbank berechtigt, soweit kein
geringerer Schaden nachgewiesen wird.

8 5 Gewahrleistung und Haftung

(1) Wenn Sie uns Mangel an gelieferter Ware belegen, werden wir in angemessener Zeit entweder fur
Ersatzlieferung oder Beseitigung der Mangel sorgen. Gelingt uns dies nicht, haben Sie nach Ihrer Wahl das
Recht auf Rickgadngigmachung des Kaufs oder Herabsetzung des Kaufpreises.

(2) Wir haften fur verschuldete Schaden bei der Verletzung wesentlicher vertraglicher Hauptpflichten
(Kardinalpflichten) oder beim Fehlen zugesicherter Eigenschaften. Dartber hinaus haften wir - gleich aus
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welchem Rechtsgrund - nur nach dem Produkthaftungsgesetz oder, wenn der Schaden durch uns oder
unsere Erflllungsgehilfen grob fahrléassig oder vorsatzlich verursacht wurde.

(3) Wir haften im Falle der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht
hochstens bis zum typischerweise vorhersehbaren Schaden, der in der Regel den Kaufpreis der bestellten
Ware nicht Uberschreitet. Die Haftung bei allen leicht fahrlassig verursachten Schaden ist auf Schéden an
der bestellten Ware beschrénkt.

8 6 Verschiedenes

(1) Es gilt deutsches Recht unter AusschluR des UN-Kaufrechts, auch wenn aus dem Ausland bestellt oder in
das Ausland geliefert wird. Wenn Sie Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Ausland haben, ist
Mannheim Gerichtsstand fiur alle Anspriche im Zusammenhang lhrer Bestellung. Wir sind berechtigt, auch
an lhrem allgemeinen Gerichtsstand zu klagen.

(2) Das Recht zur Aufrechnung oder Minderung steht Ihnen nur zu, wenn lhre Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt wurden oder wir diese schriftlich anerkannt haben. Zur Zuriickbehaltung sind Sie nur befugt,
soweit die Anspriche auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruhen.

(3) Sollten ein nicht wesentlicher Teil eines Vertrages unter diesen Bedingungen unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen davon nicht beruhrt.

Unsere Verpflichtung zum Datenschutz

PVM verpflichtet sich, die Privatsphare aller Personen zu schitzen, die unsere Site nutzen, und die
personlichen Daten, die uns unsere Kunden tberlassen, vertraulich zu behandeln. Uber das zur
Durchfuhrung des Dienstes und der Abwicklung der Bestellung erforderliche MaRR hinaus, verwenden wir die
uns Uberlassenen Daten nur mit Einwilligung unserer Kunden. PVM verkauft keine persoénlichen Daten der
Kunden und uberlasst diese Daten nicht Dritten, es sei denn, es handelt sich um Partnerunternehmungen,
die uns bei der Abwicklung der Bestellung unterstitzen.

Ihre Daten verwenden wir zu folgenden Zwecken:

Wenn Sie etwas bestellen, bendtigen wir von lhnen Name, E-Mail-Adresse sowie Angaben zur Lieferung und
Rechnungsstellung. Mit diesen Daten kdnnen wir Ihre Bestellungen verarbeiten und ausfuhren und Sie
dartber auf dem laufenden halten.

Um lhnen den Einkauf bei PVYM so angenehm wie mdglich zu gestalten, speichern wir mit lhrer Einwilligung
Ilhre Kundenstamm-Daten, die Daten Uber lhre Bestellung und die Nutzung unseres Dienstes. In ihrem
Auftrag benutzen wir diese Daten, um die Site auf lhre Bedurfnisse abzustimmen.

Ilhre Angaben, wie Sie PVM nutzen, und lIhr Feedback unterstiitzen uns zudem bei der Weiterentwicklung
und Verbesserung unserer Site.

Wenn Sie an einem Wettbewerb oder einer Werbeaktion teilnehmen, bendtigen wir IThren Namen, lhre
Anschrift und lhre E-Mail-Adresse. Diese Angaben helfen uns bei der Durchfiihrung der Aktionen, der
Benachrichtigung der Gewinner und bei der Einschatzung des Kundeninteresses an unseren
Marketing-MaRnahmen.

PVM verkauft Ihre persdnlichen Daten nicht an Dritte.

Stand: Marz 2007
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